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Todo el mundo ha tenido al menos una vez en la
vida una idea de un millén de ddlares. La parte
complicada es decidir si esta idea realmente tie-
ne piernas y podria ser un negocio viable.

Como propietario de una pequena empresa du-
rante una década, he identificado tres preguntas
cruciales que debe hacerse para ayudar a decidir
si vale la pena seqguir el concepto o no.

Estas preguntas pueden ayudar a determinar lo
que me gusta llamar “El tridngulo del éxito”, un
enfoque para ayudar a los empresarios en cier-
nes a decidir si aprietan el gatillo de esa idea de
pequefa empresa.

Concepto

(Es una buena idea? Empecemos por lo obvio.
No todas las ideas son buenas y el hecho de que
tu mama piense que es genial no significa que lo
sea. Demasiados de nosotros sufrimos de la men-
talidad de “si lo construimos, vendran”, que pue-
de serigualmente tentadoray peligrosa. El hecho
de que esté obsesionado con sus perros y piense
que el mundo esta clamando por la introduccién
de los boligrafos blanqueadores de dientes ca-
ninos no significa que serd un éxito. Es facil que
algo parezca una gran idea al principio, pero se
deben hacer varias preguntas clave para ayudar a
determinar si la idea es realmente sélida:

» ¢Hay alguna necesidad? ;Qué tan importante
es la necesidad?

» ¢Cudnta competencia existe actualmente en
este espacio?

» ¢Qué tan grande es su base de clientes po-
tenciales?

» ¢Tiene una capacidad Unica para proporcio-
nar este producto/servicio?

» ¢Tiene experiencia/pasion en esta area?



» jExisten tendencias en el mercado/industria
que podrian hacer que mi producto/servicio
sea mas o menos atractivo en el futuro?

Ejecucion

{Qué tan bien se puede ejecutar el concepto? Si
bien es genial tener una idea de negocio sélida,
ejecutarla bien es otra cosa. Su idea sobre la ven-
ta de blanqueamiento de dientes para perros po-
dria ser un concepto viable que el mercado nece-
sita, pero jqué tan bien puede ejecutarlo? ;Cémo
se fabrica el producto? ;Qué tan bien funciona?
{Con qué facilidad se aplica? ;Cdmo comercializa
y entrega el producto?

Estas preguntas y otras son cuestiones criticas a
considerar al contemplar qué tan bien puntua su
idea de negocio en la ejecucion:

» ¢Como brindard un excelente servicio al
cliente?

» ¢Cudl es el nivel de calidad de su producto/
servicio?

» iCon qué eficiencia puede producir su pro-
ducto/servicio?

» ¢Cudl es su tiempo de comercializacion?

» §COmMo se produce su producto/servicio?

» ¢Qué tan facil/dificil es comercializar el pro-
ducto?

Rentabilidad

(Es rentable su modelo de negocio? A menos
que esté iniciando una organizacion sin fines de
lucro, la mayoria de los emprendedores esperan
ser rentables. (Si no estd administrando sus nive-
les de ganancias, lo mas probable es que no viva
por mucho tiempo). Como parte de este andlisis,
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es importante evaluar su modelo comercial ge-
neral.

Para su producto blanqueador para perros, ;de-
beria considerar su estructura de precios? ;Ven-
de boligrafos blanqueadores individualmente o
al por mayor? ;Solo vende boligrafos o también
ofrece un servicio de blanqueamiento? ;Dénde
vendera: en linea, a través de veterinarios y spas
o en tiendas minoristas? Considere estas pregun-
tas para ayudar a evaluar su modelo de negocioy
su potencial de ganancias:

» ¢Cudl es su estructura de costos?

» ¢Cudles son tus gastos?

» ¢Cuanto “cuesta” ganar un cliente?

» ¢Cual es la demanda anticipada (cuantifica-
da)?

» ¢Como venderas? ;En linea, fisica, utilizando
el concepto de fiesta, a través de revendedo-
res?

» iEsta enfocado en la venta B2B o B2C?

» ¢Vende a individuos o grupos? ;Productos a
granel o individuales?

»  ¢Utiliza un modelo de franquicia?
» {Vende productos, servicios o ambos?

Estas preguntas no sustituyen el desarrollo de
un plan de negocios completo, pero actian
como una guia simple para ayudar al emprende-
dor en ciernes a comenzar ese proceso critico de
investigacion. g™
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Si bien la nota estéd enfocada a productos, es valido hacerse estos
cuestionamientos para los servicios que brindan los instaladores.



