Gestion de calidad
aplicada a DPS:
como garantizar

su desempeno
real en campo

Los DPS estan disefiados para proteger
instalaciones eléctricas y sus equipos contra
grandes aumentos de tension y corriente.
Su funcionamiento esta controlado por la
tension presente en sus terminales. Debido a
que permanecen largos periodos de tiempo
inactivos, en reposo, pero deben actuar
instantaneamente cuando sea necesario, los
DPS, deben ofrecer una altisima confiabili-
dad. Su calidad debe estar garantizada por
procesos muy bien definidos, algo que este
articulo procura analizar.
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Los dispositivos de protecciéon contra sobreten-
siones (DPS) son equipos eléctricos disenados
para proteger instalaciones eléctricas y sus equi-
pos contra grandes aumentos de tensién y co-
rriente. Su funcionamiento esta controlado por la
tension presente en sus terminales, lo que permi-
te una respuesta eficiente ante las sobretensio-
nesy corrientes.

Debido a que permanecen largos periodos de
tiempo inactivos, en reposo, sin intervenir en las
operaciones normales de la instalacion, pero de-
ben actuar instantdneamente cuando sea ne-
cesario, los DPS, como todos los dispositivos de
proteccion, deben ofrecer una altisima confiabi-
lidad. Su calidad debe estar garantizada por pro-
cesos muy bien definidos, algo que este articulo
procura analizar.

Principio de funcionamiento

El funcionamiento de los DPS (figura 1) esta con-
trolado por la tensién que detectan sus termi-
nales. Gracias a este mecanismo, pueden cam-
biar su impedancia interna cuando se produce
una sobretensién, creando un camino alternativo
para la corriente eléctrica, protegiendo asi las ins-
talaciones eléctricas y evitando posibles danos.

En la proteccién contra sobretensiones se aplica
el principio de proteccién escalonada, que esta-
blece la diferenciacion de los DPS en tres clases
de proteccion, cada una especifica para respon-
der a distintos niveles de riesgo y ubicaciones
dentro de la instalacién eléctrica.

Diferenciacion de los DPS en tres clases
de proteccion, cada una especifica para
responder a distintos niveles de riesg

Los dispositivos de proteccion de tipo 1 propor-
cionan una proteccién contra una parte de la co-
rriente del rayo. Estos descargadores se desarro-
llan especificamente para ofrecer defensa frente
a corrientes de rayo. Su instalacién se realiza lo
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Figura 1. DPS
Fuente: Embrastec

mas cerca posible de la acometida en baja ten-
sion, lo que permite interceptar y desviar la ener-
gia de las descargas atmosféricas directas antes
de que alcancen el interior de la instalacion.

La proteccién media corresponde a los descarga-
dores de tipo 2. Estos dispositivos estan destina-
dos a proteger tanto las instalaciones como los
equipos eléctricos frente a sobretensiones, que
pueden ser originadas por descargas de rayo in-
directas, conmutaciones en lineas de alta o baja
tensién, inducciones diversas y la tensién resi-
dual debido a actuacién de lo DPS tipo 1. Nor-
malmente, estos descargadores se instalan en
los cuadros de distribucién, garantizando una se-
gunda barrera ante sobrecargas eléctricas.

Finalmente, los descargadores de tipo 3 pro-
porcionan una proteccién fina. Estan disefados
para la proteccion especifica de los equipos fina-
les, ofreciendo una defensa adicional y localiza-
da contra sobretensiones de modo comun o di-
ferencial, principalmente originadas por la propia
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instalaciéon eléctrica, asegurando asi la integri-
dad de los dispositivos mas sensibles de la insta-
lacion.

Actualmente, existen tres tecnologias
principales empleadas para construir
un DPS: vias de chispas, varistores y
diodos semiconductores

Actualmente, existen tres tecnologias principales
empleadas para construir un DPS: vias de chis-
pas, varistores y diodos semiconductores. Todas
ellas cumplen la misma funcién, pero con carac-
teristicas diferentes, lo que debe ser considerado
durante la fabricacion.

Normalmente, las vias de chispas se utilizan sola-
mente en los DPS tipo 1y los diodos, en los tipo
3, mientras que los varistores se usan en los tres
tipos, principalmente en los tipo 2, que son los
mas comunes en las instalaciones eléctricas.

Certificacion de DPS

Como los parametros para la especificacion de
un DPS no estan determinados por sus fabrican-
tes sino por normas técnicas, estos dispositivos
deben cumplir con las exigencias presentadas en
las normas de instalacién, como IEC 62305 (pro-
tecciéon contra rayos) e IEC 60364 (instalaciones
eléctricas de baja tensién), y de producto, como
IEC 61643 (dispositivos de proteccidn de baja ten-
sion).

El proceso de certificacion de un DPS implica la
evaluacién de los materiales y componentes uti-
lizados en su fabricacion (figura 2), incluyendo
el andlisis documental de sus proveedores. Esta
etapa del proceso también puede incluir visitas
y auditorias a dichos proveedores para verificar
que sus procedimientos cumplen con los crite-
rios de suministro exigidos por el fabricante del
DPS.
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Figura 2. Componentes de un DPS
Fuente: Embrastec

Esta etapa del proceso también puede
incluir visitas y auditorias a dichos
proveedores

Una vez certificado, el DPS debe superar pruebas
basadas en las normas técnicas aplicables, reali-
zadas en laboratorios acreditados (figura 3), re-
conocidos a nivel nacional, o internacional, si el
fabricante desea exportar su producto. Para po-
der utilizarse en diferentes paises, los DPS deben
probarse de acuerdo con las normas técnicas de
la serie 61643 de la IEC sobre dispositivos de pro-
teccidén contra sobretensiones de baja tensién.

Calidad del DPS

Aunque la calidad es esencial para todos los com-
ponentes de una instalacion eléctrica, hay una
caracteristica que la vuelve aiin mas crucial en los
dispositivos de proteccidon contra sobretensio-
nes: su ciclo de operacién. Un DPS cambia de un
estado abierto a un estado cerrado en milisegun-
dos, regresando a su condicion inicial al finalizar
el proceso. Considerando que esto puede suce-
der incluso después de que el DPS haya estado
anos instalado sin haber actuado, resulta eviden-
te que este dispositivo debe poseer una alta con-
fiabilidad, inherente a su funcion de proteger las
instalaciones eléctricas.
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Figura 3. Laboratorio de alta tensién
de Embrastec

Al final de su vida util comienza a
conducir una corriente de fuga de inten-
sidad creciente que debe ser interrumpi-

da por un mecanismo de desconexion
interno o externo

Un aspecto muy importante de los DPS que uti-
lizan varistores, la tecnologia mas comun, es su
vida util, limitada a una cantidad determinada de
activaciones, generalmente quince cuando con-
ducen su corriente nominal y dos cuando condu-
cen su corriente maxima. Dado que en este caso
el DPS termina funcionando como un interruptor
cerrado con una impedancia interna muy baja, al
final de su vida util comienza a conducir una co-
rriente de fuga de intensidad creciente que debe
ser interrumpida por un mecanismo de desco-
nexion interno o externo.

Como esta corriente de fuga puede provocar un
calentamiento excesivo de la carcasa del DPS,
con el consiguiente riesgo de combustidn, es res-
ponsabilidad del fabricante garantizar la eficacia
del mecanismo de desconexidn, si esta incorpo-
rado al DPS, y la no inflamabilidad de la carcasa
del dispositivo.



Etapas de la calidad

La calidad de un DPS va mds alld
de su fabricacion

El proceso de aseguramiento de la calidad de un
DPS va mas alla de su fabricacién, implicando
también el envio, la venta, la posventa, la garan-
tia y la formacion. Pero especificamente en rela-
cién con el producto fabricado, se puede dividir
en las siguientes etapas:

1. Inspeccién de recepcion, que incluye la ins-
peccion de la materia prima (insumos), ins-
peccion de componentes (carcasas inyecta-
das y componentes estampados en fabrica).

2. Conferencia de materia prima vs. orden de
produccion. Verificacién de la orden de pro-
duccién (;la materia prima separada esta
conforme a la orden de produccién?).

3. Liberacion para el inicio de la produccion. La
primera pieza montada es liberada por el ins-
pector antes de continuar con la secuencia
de montaje.

4. Inspeccién de proceso. Durante todo el pro-
ceso productivo, se realiza una inspeccién
por muestreo de las piezas que estan siendo
producidas. En este caso, todas las liberacio-
nes de etapa de fabricacion se registran en la
orden de produccién por el area de calidad.

5. Inspeccion en banco. Al final del proceso de
produccién, absolutamente todos los DPS
pasan por pruebas de tensién de referencia e
inspeccion visual.

Como algo dindmico, con objetivos muy especi-
ficos para aseqgurar la eficacia del DPS fabricado
cuando actie cumpliendo su funcién, estas eta-
pas se ensayan, revisan y perfeccionan periodi-
camente mediante reuniones, recopilacion de
datos y levantamientos estadisticos, para que la
calidad deseada sea realmente alcanzada y no se
convierta Unicamente en una intencién con obje-
tivos promocionales.
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Simultdneamente, mas alla de ser una herramien-
ta de marketing, la calidad tiene un papel vertical
en la estructura de una empresa, ya que, aunque
se origina en su direccién, depende del compro-
miso de todos sus departamentos, lo que exige
una interaccién constante del equipo de calidad
con los distintos sectores, como recursos huma-
nos, ingenieria y produccién.

Calidad de la informacion

Debido a que un buen DPS no protege una insta-
lacion eléctrica si no esta especificado, instalado
y mantenido correctamente, corresponde a sus
fabricantes cualificar a los profesionales del area
eléctrica mediante articulos técnicos, catalogos,
conferencias y formaciones, en todos los aspec-
tos de la proteccién contra sobretensiones. Aun-
que cualquier dispositivo de proteccion es vul-
nerable a diversos factores, un DPS en particular
debe ser instalado correctamente para que actue
seguln lo previsto, protegiendo realmente una
instalacion eléctrica.

Corresponde a sus fabricantes cualificar
a los profesionales del drea eléctrica

En este caso, también corresponde a la empresa
asegurar la calidad de la informacién que propor-
ciona a su publico, interno y externo, revisando
catalogos, hojas de datos y formando constante-
mente a sus clientes y colaboradores.

Conclusion

Los DPS son fundamentales para la proteccion de
la vida humana, del patrimonio y de las instala-
ciones eléctricas. Por este motivo, es esencial que
la gestion de la calidad durante su ciclo de vida
se realice bajo criterios bien definidos, reflejando
el compromiso de su fabricante con la seguridad
de quienes los van a utilizar. g®
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