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Tres aprendiza-
jes de anos en
la industria

KDK Argentina comparte tres aprendizajes
que gano tras dieciocho afnos de experien-
cia de trabajo en la industria.
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Este mes de septiembre, KDK Argentina llega a
la “mayoria de edad”: cumple dieciocho ahos de
trabajo junto a la industria argentina. La empresa
estd en actividad desde 2006, desde entonces es-
pecializada en proveer productos para automati-
zacién y control industrial. En la actualidad, brin-
da una solucién integral que incluye diagnéstico,
asesoramiento personalizado y soporte.

Durante este tiempo, cada transformacién, cada
etapa que atravesd, le dio muchisimas oportuni-
dades para aprender. En esta ocasion, opta por
compartir tres de los aprendizajes mas importan-
tes: poner el foco en las necesidades reales de los
clientes, generar confianza como clave y que tra-
bajar en equipo favorece que las cosas se hagan.

En la actualidad, brinda una solucion
integral que incluye diagndstico, aseso-
ramiento personalizado y soporte.

Foco en las necesidades reales de los
clientes

En un pais donde el contexto es tan cambiante y
complejo, es esencial escuchar atentamente a los
clientes. Es necesario adaptarse, ponerse en su
lugar, entender sus limitaciones de tiempos, cos-
tos y necesidades de produccion.
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Esta vision permite ofrecerle al cliente la solucion
que realmente necesita, aunque no sea la mas
conveniente desde el punto de vista comercial.
El propésito de KDK Argentina es acompanar al
cliente hasta que juntos encuentren el producto
o la tecnologia que resuelva su problema.

Generar confianza es la clave

A lo largo de estos dieciocho afos, la empresa
confirmd que el éxito no se basa solamente en
vender productos o soluciones, sino en construir
relaciones humanas sélidas y duraderas.

Entiende que hizo bien las cosas cuando nota
que un cliente la ve como una aliada, cuando se
establece una relacion humana de confianza que
excede el hecho de ser mero proveedor.

El equipo hace que las cosas sucedan

El tercer aprendizaje es que, al final del dia, sin un
equipo eficiente y profesional que resuelva las
cuestiones operativas o comerciales y el soporte
técnico, nada de lo que se hace seria posible.

KDK Argentina invierte cada dia en mejorar su
infraestructura y en fortalecer su equipo de tra-
bajo, ademds de sequir creando alianzas estra-
tégicas con los fabricantes que permitan ofrecer
cada dia mejores soluciones.
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Palabras finales

En este nuevo cumpleanos, KDK Argentina agra-
dece a clientes, proveedores, aliados estratégi-
cos y, obviamente, a cada miembro de su equipo.
“iVamos por mas!” expresa con orgullo. g™

Invierte cada dia en mejorar su infraes-
tructura y en fortalecer su equipo de
trabajo
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