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En este trabajo, se presentan las distintas acciones
técnicas y politicas que fueron validadas por los resul-
tados obtenidos y también, los inconvenientes que
generan las nuevas tecnologias al mantenimiento del
alumbrado publico.

Se detallaran los conceptos fundamentales de la
implementacién de las nuevas tecnologias con leds,
en relacién al telecontrol y su aporte al mantenimien-
to, que no es uno de sus puntos fuertes. Ademads, co-
mo el sistema de reclamos proporcionado a los veci-
nos de la ciudad, también puede ocasionar problemas
en lugar de beneficios, cuando no se implementa con
los conceptos del mantenimiento.

Llegando a los 30 afnos de una gestion sostenida, la
experiencia adquirida en la gestiéon del mantenimien-
to de la iluminacién publica en la ciudad de Rosario,
puede servir como base a otras ciudades para organi-
zar este servicio publico que se asocia muchas veces a
la seguridad ciudadana y al disfrute de la ciudad por la
noche.

Se describiran, ademas, los indicadores que se han
establecido para la observancia del mantenimiento
que en la ciudad de Rosario, se encuentra concesiona-
do a empresas, pero el control de la gestioén esta a car-
go del municipio.

El primer paso importante fue la creacion de la Di-
reccion General de Alumbrado Publico, el 5 de diciem-
bre de 1990, una decisién politica que marcé el ca-
mino de interpretar que la iluminacién publica es un
servicio publico que debe garantizar el municipio.

La decisién de crear este ente de control posibilité
contar con las ventajas, presupuesto propio y personal
cualificado para la gestion.

Se tomo la decisidn de realizar el relevamiento
completo de la ciudad para saber c6mo esta com-
puesto el parque luminico. Este relevamiento, que se
realizd de noche, no solo posibilité relevar las insta-
laciones existentes, sino que ademas, se registraron
aquellas zonas en que se debia reforzar la iluminacion,
las zonas que carecian de la misma y detectar las insta-
laciones que no funcionaban.

Se tomo la decisién de que el servicio de manteni-
miento del alumbrado publico iba a ser concesiona-
do a empresas privadas, pero la gestién y el control
quedaba en manos de la municipalidad. Se creé para
tal fin la Direccion de Fiscalizacion del Mantenimiento.
Esta Direccion cuenta con inspectores diurnos, noctur-
nos y feriantes, se establecié una atencién telefénica
de reclamos, de 24 horas todos los dias.

En éste periodo se traté de mejorar la atencién a
los reclamos que formula la ciudadania por lo cual se
toman las siguientes acciones:

Se dispuso de una linea telefénica gratuita para
los reclamos de la ciudadania, linea 0800

Se disefid un software para que asigne la zona
correspondiente a cada concesionario de los lla-
mados recibidos, de manera que no se produz-
can errores de asignacion a la atencién.

Se tomo la decisidn, quizas la mas importante,
que es la capacitacion del personal de alumbrado
publico, tanto en instituciones externas como la
capacitacién interna impartida por los profesio-
nales que integran la Direccién de Fiscalizacion.
En diciembre del afilo 2003 se puso en funciona-
miento para la recepcion de reclamos el siste-
ma informatico denominado SIRAP, de desarrollo
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propio. Este contiene el inventario de las instala-
ciones georeferenciadas, de manera que se au-
tomatizé el ingreso de reclamos y sin errores del
operador, ya que solo admitia una falla sobre
algo inventariado y presentado en el mapa de
georeferenciacion.

En la figura 1 se muestra el esquema de este soft-
warey en la figuras 2 y 3 algunas de sus pantallas.

Programa de mitigacion del riesgo eléctrico. Este
programa establecia las acciones que se debian efec-
tuar sobre las instalaciones de alumbrado publico con
el fin de minimizar el riesgo eléctrico a las personas y
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animales. Este consiste en la medicion, correccidon e
instalacion de las puestas a tierra de todas las colum-
nas, la instalacion de interruptores diferenciales en los
tableros de comando y la sefializacién de riesgo eléc-
trico en todas las columnas y tablero del alumbrado
publico.

Programa de la medicién de la calidad del servi-
cio. Se establecié un limite de control, por cada zona
en que se dividio la ciudad, del porcentaje de lampa-
ras apagadas toleradas, de superarse este limite se
aplicaba una sancion al concesionario. Para su imple-
mentacion se dividié la ciudad en 23 subzonas, que
nuestra inspeccién nocturna las pudiera recorrer en
una noche. La cantidad relevada se computaba con la
cantidad de lamparas instaladas en dicha subzona y
se establecia el indice de apagado. En la actualidad, el
indice de apagado de la ciudad no supera el 1%. En la
figura 4 se observa una subzona de la ciudad y el reco-
rrido de la inspeccion nocturna.

Programa de disposiciéon controlada de residuos.
Este programa establecio el resguardo de las ldmpa-
ras de descarga que se desechan por fin de su vida y
que son cambiadas por los concesionarios. Esto per-
mite controlar el mercurio. Se capacita al personal de
los concesionarios y se establece la separacion de vi-
drio, metal y tubo de descarga. Los tubos de descar-
ga, que son los que contienen mercurio, se colocan en
recipientes adecuados y una vez llenos, son deposita-
dos en sitios especiales para desechos peligrosos. De
esta manera, las lamparas no son arrojadas a los resi-
duos domiciliarios. En la figura 5 se observan los reci-
pientes de separacién. Con esta accién en diez afios

de implementacion se pudo disponer en rellenos para
sustancias peligrosas de 3,8 kg de mercurio. De esta
manera se cuida el medioambiente.

En abril de 2015 se tomé la decisién politica de im-
plementar un sistema Unico de reclamos denominado
“SUA”, con una linea gratuita 147. Se dejo de utilizar el
SIRAP y se pas6 al SUA. En la figura 6 se observa una
pantalla de este software desarrollado por la munici-
palidad de Rosario.

Se puede observar en la figura 6, la diversidad de

filtros que se tienen para la localizacién de un reclamo

y poder seguir su evolucién.
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Una de las ventajas que brida el sistema de tele- miento.

gestioén para el ahorro de energia es la dimerizacién.
Esta se puede realizar cuando la situacion de transito Mas del 70% de los reclamos recibidos resueltos Agosto
y seguridad lo permitan. En la figura 8, se observa una antes de las 24 horas
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publica de la ciudad de Rosario y el ahorro energético antes de las 36 horas
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que se logra. Mas del 98% de los reclamos recibidos resueltos

Como se puede observar en la figura 8, la dimeri- antes de las 48 horas _
zacion tanto para bajar el nivel como para subirlo, se ZONA2
realiza en escalones de manera que no se produce un El indicador se puso en ejecucion a partir del mes
brusco ascenso o descenso del nivel de iluminacion. de agosto 2020, luego de siete meses de estudio. ZONA3 95,51

Esto hace aceptable la metodologia por la ciudadania
ya que la han aceptado sin inconvenientes.

En la figura 9 vemos una pantalla de dimerizacién
de un sistema diferente al de la figura 8, pero con los
mismos conceptos.

Uno de los inconvenientes del sistema de teleges-
tién es la deteccion de fallas que corresponden a so-
bre- y baja tensién. Estas fallas no corresponden al
sistema de alumbrado publico, sino a la empresa pro-
veedora de energia. Los niveles de tensién en Rosario
no son estables durante las noches, presentado va-
riaciones diversas y el sistema la detecta como fallay

En este afio 2020, se han desarrollado dos indica-
dores para la gestidn del mantenimiento del alumbra-
do publico.

Tiempo de respuesta a reclamos (TRR)

Este indicador trata de evaluar el tiempo que tarda
un reclamo, que se recibe por el Sistema Unico de Re-
clamos (SUA-147), tratando que los mismos cumplan
con el objetivo que se detalla a continuacién:

indice de reclamantes sobre el alumbrado publico

Este indicador trata de parametrizar la cantidad de
llamados recibos que formula la ciudadania, diferen-
ciandolos a la cantidad de lamparas de la ciudad. De
esta manera, sera factible comparar el nivel de llama-
dos con otras ciudades del pais o del exterior, para
evaluar la cantidad de quejas sobre el servicio y ver si
es el adecuado o bien es excesivo y se deben tomar
medidas al respecto.

Alumbrado publico
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Como ejemplo del uso de estos indicadores para
la gestiéon del mantenimiento del alumbrado publico,
presento a continuacion el resultado que arrojaron pa-
ra el mes de agosto del presente afo.

indice de apagado, Este valor que se obtiene dia-
riamente en funcién de nuestra inspeccién nocturna,
que verifica si el indice diario supera el limite superior
de control (LSC) establecido en el pliego. En la tabla 1
se observa cdmo se desarrollé en el mes de estudio.

Tiempo de respuesta a reclamos (TTR). Este indica-
dor establece los tiempos de reparacién a los reclamos
que son recibidos por el 147. El resultado en el mes de
estudio es el que se presenta en la tabla 2.

indice de reclamos sobre alumbrado publico. Este
valor se muestra en la figura 10, donde se observa un
solo desplazamiento del valor establecido como nor-
mal (linea roja), y se debe a lluvia.

Otro desarrollo importante es la implementacién
de realizar reclamos por telefonia celular y ademas,
por el mismo sistema, los concesionarios responden
sus reparaciones. De esta manera, la reparacion efec-
tuada se informa en el momento de realizarla y se
acompanfa de una foto de dicha reparacién. De esta
manera queda fehacientemente registrada la repara-
ciény a su vez, esta informacion le llega al solicitante
a su teléfono o correo electrénico que haya registra-
do al realizar el reclamo. Este desarrollo se denomi-
nd SUA Mévil y se puede controlar por el software de

8| Luminotecnia | Edicién digital

monitoreo de atencién y gestién operativa. Alli figu-
ran la cantidad de reparaciones que se esta realizando
en la ciudad, en tiempo real y georeferenciada. Aque-
llas que han sido reparadas cuentan con la foto corres-
pondiente que comprueba la accién realizada. En la fi-
gura 11 se muestra una pantalla de esta aplicacion.

Como se puede observar, desde el nacimiento de
la Direccion General de Alumbrado Publico, préxima a
cumplir 30 anos, siguié un plan constante hacia la ca-
lidad del servicio en lo que respecta al mantenimiento.

El mantenimiento de la iluminacién publica es fun-
damental para garantizar la continuidad del servicio
de las instalaciones quienes forman parte de la sen-
sacion de seguridad que experimenta la ciudadania 'y
posibilita el disfrute nocturno.

Se puede observar también, por lo expresado, que
la implementacion de un sistema de gestién de recla-
mos unido al inventario georeferenciado y a la imple-
mentacion de indicadores del funcionamiento del ser-
vicio es adecuado y los responsables de los municipios
deberian atender este servicio publico con la calidad
gue se merece.

Queda demostrado que la implementacién de soft-
wares realizados desde el punto de vista de su utilidad
para el mantenimiento y sequimiento de reclamos 'y
reparaciones es el mas adecuado y se independiza de
la informacion de fallas que indican los sistemas de te-
legestion.

Los indicadores desarrollados en la municipalidad
de Rosario han sufrido un analisis pormenorizado y
prueba de campo antes de sus implementaciones y
se demuestra que se puede llevar adelante con un es-
quema de inspecciones nocturnas y software desarro-
llados para manejar la informacién.

Nota de la redaccidn. El articulo aqui publicado fue originalmente
presentado en Luxamérica 2020.



